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DEMANDE DE RETOUR 

Numéro de la commande : …………………………………………………………………………………… 

Date de la commande : ………………………………………………………………………………………. 

Nom et prénom de l’acheteur utilisés lors la commande : …..…………………………………………….. 

 

ARTICLE(S) RETOURNÉ(S) : 

NOM DE L’ARTICLE TAILLE COULEUR 
MOTIF : 

erreur de taille,               
je n’aime pas, erreur,… 

    

    

    

    

    
 

Vous disposez d’un délai de 14 jours, à réception de votre colis, pour nous retourner vos articles.         

Au-delà de ce délai les retours ne seront pas acceptés.  

Nous pratiquons les remboursements sur le(s) produit(s) retourné(s), hors frais de livraison. 

 

❖ Remplir le formulaire le plus précisément possible 

❖ Le joindre au colis retour 

Les articles retournés doivent être envoyés dans leur emballage d’origine, ne doivent 

pas avoir été portés et les étiquettes ne doivent pas être retirées. 

Les articles ne doivent pas avoir de trace de maquillage, déodorant, ou autre… 

Les accessoires, bijoux, ceintures ne sont pas repris. 

Les articles soldés et les articles de la rubrique « Dernière chance » ne sont pas repris. 

❖ Les retours se font uniquement par La Poste à vos frais.  

 

Merci d’adresser votre colis retour à : 

2M COLLECTION 

2 allée des pommiers 

49460 MONTREUIL-JUIGNE 

 
Nous ne sommes pas responsables des retours perdus. 


